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Sefior:

Ernesto Bournigal

Superintendente del Mercado Valores

Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica Dominicana.
Avenida César Nicolas Penson No. 66, Gazcue.

Ciudad.-

Asunto: Hecho Relevantes: Calificacion de Riesgo

Distinguido sefior Superintendente:

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Tercera Resolucién del Consejo Nacional del
Mercado de Valores, de fecha veintiséis (26) de julio de 2022, identificada bajo la numeracién R-
CNMV-2022-10-MV, asi como las disposiciones emitidas mediante la Circular No. 13-22 sobre el
plazo para las remisiones de los informes de Calificacién de Riesgo, la entidad de intermediacion
financiera Banco Multiple Santa Cruz, como Emisor Inscrito en el Registro del Mercado de Valores
bajo el nimero SIVEV-046 tiene a bien informarles por su naturaleza de hecho relevante lo siguiente:

e Larecepcién de la calificacién de riesgo otorgada por Fitch Ratings, correspondiente al ler
semestre del afio 2023 para las Emisiones de Deuda Subordinada por DOP 1,000 MM, SIVEM-
133; por DOP 750 MM, SIVEM-139; y por DOP 1,000 MM, SIVEM-157, de Banco Multiple Santa
Cruz, S. A.

Sin otro particular, saludos cordiales.

Muy atentamente,

Digitally signed by YOLANDA
YOLANDA DINAMARCA DINAMARCA VALDEZ BREA

VALDEZ BREA Date: 2023.07.25 13:00:14
-04'00

Yolanda Valdez Brea
Vicepresidente Corporativo
Banco Multiple Santa Cruz, S.A.
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Fitch Ratings

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.

Factores Clave de Calificaciéon

Perspectiva Positiva: La Perspectiva Positiva de Ia calificacion nacional de Banco Multiple
Santa Cruz, S.A (Santa Cruz) refleja Ia rentabilidad mejorada, sobre Ia base del sostenimiento
de una calidad de cartera adecuada y niveles de aprovisionamiento conservadores que se
destacan a nivel sistémico. Fitch Ratings espera que estas mejoras continien y sigan
fortaleciendo su perfil financiero para seguir navegando en el entorno operativo (EQ)
desafiante.

Perfil de Negocios Diversificado: El perfil de negocios de Santa Cruz esdiverso y est3 enfocado
al segmento comercial. El posicionamiento de mercado es moderado, con una participacion de
4.0% de los activos del sistema financiero, siendo el quinto banco multiple mas grande del
sistemay la sexta entidad financiera mas grande.

Morosidad Controlada: Santa Cruz ha logrado conservar niveles de morosidad controlados a
traves del tiempo, los cuales se han beneficiado del crecimiento de doble digito de |z cartera y
de la implementacion de politicas enfocadas en mejorar la cobranza, la originacion y el apetito
de riesgo. A marzo de 2023, el indicador de cartera vencida mayor de 90 dias incrementd a
1.10% desde 0.80% evidenciado al Gerre del 2022, producto de un deterioro de los préstamos
de consumo v tarjeta de crédito. Si bien Fitch prevé que los indicadores de calidad de carterade
Santa Cruz se mantengan en niveles adecuados, no descarta posibles deterioros producto del
crecimiento de doble digito proyectado por |a entidad.

Mejoras en la Rentabilidad: La rentabilidad del banco mejord con respecto a su promedio
histarico gracias a gastos por provisiones bajos, un margen de interés neto (MIN) elevado, y a
una dinamica buena de los ingresos por comisiones y del portafolio de inversiones. A marzo de
2023, el indicador de utilidad operativa sobre activos ponderados por riesgo (APR) fue de
6.30%, muy superior a su promedio histérico (2019-2022: 3.23%). Fitch espera que los
indicadores de rentabilidad del banco se mantengan solidos, aun asi, no descarta que las tasas
menores de interés, producto de la politica monetaria expansiva, pudiesen generar algunas

presiones.

Capitalizacion Adecuada: Aunque el capital de Santa Cruz se ha incrementado afio tras afo por
laretencion dl 100% de las utilidades, los indicadores de capitalizacion se han presionado desde
2021, por el alza significativo de los APR derivado del crecimiento de doble digito de la cartera
de préstamos y el aumento del capital requerido por riesgo de mercado, dada la volatilidad en
las tasas de interés del sistema. A marzo de 2023, el indicador de Capital Base segun Fitch sobre
APR bajo a 14.83% desde 15.54% del cierre de 2022 (4721: 18.31%). Pese a esto, mantiene
niveles de capitalizacion adecuados para su modelo de negocios, que se complementan con un
provisionamiento excedentario sustancial de cartera vencida de 376.0%, que actia como
colchon adicional de absorcion de pérdidas ante situaciones adversas.

Liquidez Holgada: Santa Cruz sigue con una estructura de fondeo estable y una liquidez
holgada. Amarzo de 2023, el indicador de préstamos a depasitos fue de 73.65%, manteniéndose
adecuado para su modelo de negocios y denotando buenos niveles de liquidez. Asimismo, el
banco ha evidenciado una tendencia estable en su estructura de fondeo, con una dependencia
de los depositos del pablico de 73.65% (promedio 2019-2022: 79.23%) dentro del fondeo total.
Fitch no preve cambios en el perfil de fondea y liquidez de I3 entidad en el mediano plazo.

Sensibilidades de Calificacion

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accion de calificacion
positiva/alza:

Bancos
Bancos Muitiples
Republica Dominicana
Calificaciones
Escala Naclonal
Nacional, Largo Plazo Ad{dom)
Nacional, Corta Plazo Fi(dom}
Deuda Subordinada A-{dom)
Perspectivas
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Metodologias Aplicables

Metodologia de Calificacidn de Bancos (Marzo

2022)
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Nacdional (Diciembre 2020)
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-las calificaciones podrian subir a mediano plazo ante un fortalecimiento en la posicion de
mercado y el sostenimiento de un Capital Base segun Fitch a APR en niveles solidos y un
indicador de utilidad operativa a APR consistentemente por encima de 3.0%.

Deuda Subordinada: Las calificaciones de deuda subordinada aumentaran en la misma
magnitud y sentido que las acciones de calificacion nacional de largo plazo; mantendrian dos
escalones de diferencia.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accidn de calificacion
negativa/baja:

-el deterioro de los indicadores de calidad de activos que resulte en menores niveles de
rentabilidad operativa sobre APR, y que derive en una reduccion sostenida del indicador de
Capital Base segun Fitch por debajode 11%.

Deuda Subordinada: Las calificaciones de deuda subordinada disminuiran en la misma
magnitud y sentido que las acciones de calificacion nacional de largo plazo: conservarian dos
escalones de diferencia.

Calificaciones y Caracteristicas de las Emisiones de Deuda

Instrumento Calificacién Monto {DOP Ao Vencimiento Numero de
millones) Registro

Deuda A-(dom) 1,000 2019 2027 SIVEM-133

Subordinada

Deuda A-{dom) 750 2020 2030 SIVEM-139

Subordinada

Deuda A-{dom) 1,000 na na. SIVEM-157

Subordinada

na. - Noaplca.

Fuente: Fitch Ratings

Deuda Subordinada: Las emisiones de deuda subordinada de Santa Cruz estan dos niveles por
debajo de la del emisor. Este ajuste refleja el riesgo de 1a severidad de la pérdida debido 3 Ia
naturaleza subordinada de los instrumentos y las expectativas de recuperacion escasas en un
evento de liquidacion respecto a las obligaciones.

Resumen de la Compania y Factores de Evaluaciéon Cualitativa

Entorno Operativo

El crecimiento econdmico de Republica Dominicana se desacelerara a 3.7% en 2023, luego de
4.8% en 2022. Sin embargo, el EO sigue siendo propicio para el crecimiento del crédito y para
que el sector conserve un perfil financiero saludable; la tendencia del EO es estable. Si bien 2023
sera un ano con retos por |a incertidumbre global, Fitch considera que las condiciones del EO
son propicias para que el sistema financiero mantenga un buen desempefio ante la baja de Ia
inflacion y tasas de interés, lo cual podria estimular Ia expansion crediticia y el crecimiento
economico. A julio de 2023, Ia tasa de politica monetaria disminuyo a 7.75% desde su pico mas
alto de 8.50% en mayo de 2023, reflejando la tendencia a la baja de la inflacion, la cual a junio de
2023 fue de 6.92%, luego de haber alcanzado 8.93% en octubre de 2022,

Durante 2022, el crecimiento del crédito de 14.7% fue robusto, sustentando por el crecimiento
de todos los segmentos. La calidad del activo ha mejorado, siendo que lamorosidad ha alcanzado
un minimao histérico de 0.9%. Asimismo, |a cobertura de créditos vencidos de 444.9% es muy
robusta, lo que refieja la calidad buena de la cartera y a las politicas conservadoras de las
entidades financieras de mantener niveles de reservas holgados. Durante lo corrido de 2023,
los indicadores de calidad de activo han sido estables. Fitch prevé que el sistema financiero
seguira con niveles adecuados de calidad de activos y un crecimiento de cartera moderado en
2023.

Durante 2022, |a rentabilidad del sistema financiero dominicano fue estable, sustentada en
gastos bajos de provision, dados los excedentes y provisiones voluntarias. Por su parte, el
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margen financiero se ha beneficiado de las tasas de interés altas, las cuales han compensado los
costos altos de financiamiento. Para 2023, Fitch espera que la rentabilidad de las entidades
financieras continue estable; no obstante, no descarta que las tasas menores de interés del
sistema estrechen ligeramente los margenes financieros.

Si bien ia capitalizacion ha bajado debido a |a ponderacion mayor de los activos por riesgo de
mercado a razon de |a volatilidad de |as tasas de interés, |a capacidad de absorcion de pérdidas
se ha robustecido, dada la constitucion conservadora de provisiones y el crecimiento bajo del
activo. Fitch considera que tanto la capitalizacion comao la cobertura de reservas para préstamos
vencidos se mantendran salidas, por lo cual cualquier deterioro potencial seria manejable. Caon
respecto a la volatilidad de tasas de interes, si bien se espera que durante el 2523 se mantenga
alta, Fitch proyecta que |z inflacion menor contribuira a una volatilidad menor de las tasas de
interés del mercado, y que esto reduzca el riesgo de mercado y su requerimiento de capital,
estabilizando los niveles de solvencia de las entidades financieras en 2024,

Durante 2023 I3 liquidez se redujo, debido a que las instituciones financieras hicieronuso de los
excedentes de liquidez que habian acumulado en los afos previos y disminuyeron |3 captacian
de depasitos de costo alto. No obstante, dados los niveles menores de liquidez en el sistema, Ia
agencia preve que, para 2023, las entidades financieras incrementaran sus captaciones con el
fin de fondear los crecimientos de cartera esperados.

Perfil de Negocios
Modelo de Negocios y Posicién en el Mercado

Santa Cruz inicié sus operaciones como banco de servicios multiples en 1999 vy, desde el
momento de su fundacion hasta la actualidad, ha mantenido un enfoque consistente hacia el
segmento comercial, el cual representa 57.2% del total de los préstamos brutos. A pesar de
dicho enfoque, el banco también ofrece préstamos de consumo (32.2%) e hipotecarios (10.6%),
evidenciando un nivel adecuado de diversificacion, lo que le ha permitido una generacion de
ingresos estable a través dei tiempo. Dicha composicion de la cartera es similar a la evidenciada
por el promedio del sistema financiero.

La cartera de préstamos neta es el activo mas importante del banco, con una participacion
dentrode los activos totales de 45.4%._Santa Cruz cuenta con un 3rea de tesoreria activa, lacual
cuenta con una importancia elevada dentro del balance y el modelo de negocios del banco, lo
que se refleja en una participacion del portafolio de inversiones sobre el total de activos de
30.1%, proporcion que supera la del promedio del sistema financiero dominicanc de 24.9%. y
que expone al banco a un riesgo mayor de mercado, Finalmente, el efectivo y disponible
representa 22.0% de los activos, evidencianda |a posicion holgada de liquidez con la que cuenta
el banco {sistema: 17.7%).

Con respecto a las fuentes generadoras de ingresos, el ingreso neto por interés representa
67.0% del total de los ingresos operativos, y el restante proviene principalmente de las
comisiones netas (23.3%), las cuales se derivan principaimente de comisiones por tarjetas de
crédito, asi como por giros y transferencias. Los ingresos restantes provienen principalmentede
ganancias por inversiones y derivados. Los ingresos han evidenciado una volatilidad baja en el
tiempao, con una estructura y dependencia en los ingresos por carterade créditos estable.

Administracion y Gobernanza

El equipo de administracion ha evidenciado una rotacion baja en el tiempo, Jo que le ha
proporcionado al banco una estabilidad en su administracion. Ademas, el consejo esta
compuesta por ejecutivos con larga experiencia en el sistema financiero y en la entidad. E|
consejo de directores esta compuesto por siete miembros, de los cuales tres son
independientes.

Similar a otras empresas del pais, la estructura accionaria esta altamente concentrada en
familias dominicanas, en este caso, la familia Pimentel. El presidente de Santa Cruz es el
accionista principal del banco en 70.23%, por lo cual |2 entidad esta expuesta a un riesgo de
persona clave. No obstante, lo anterior se mitiga mediante |a presencia de tres miembros
independientes y un plan de sucesion establecido con lineamientos especificos a seguir en caso
de ausencia o fallecimiento del presidente. Las operaciones con partes vinculadas se rigen bajo
la resolucion de la Junta Monetaria y deben ser aprobadas por el consejo de directores.
Historicamente, Santa Cruz ha evidenciado un volumen bajo de transacciones con partes
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relacionadas, las cuales a abril de 2023 representaban 3.31% y 0.30x del total de activos y del
patrimonio respectivamente (2022: 2.04% y 0.21x, en el mismo orden).

Dado gue Santa Cruz participa en el mercado de valores a partir de 2016, es supervisada por 1a
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia del Mercado de Valores. Por lo tanto, esta
sujeto a la regulacion de ambas superintendencias, o que proporciona un nivel mayor de
monitoreo y transparencia en la entidad.

El banco evidendia una gobernanza fuerte. Santa Cruz cuenta con normas internas que estan
contenidas en los estatutos sociales y cadigo de gobierno corporativo. En este codigo estan
todos los aspectos redacionados con la direccion y administracion del banco, y los reglamentos
internos del consejo de directores, los comités de apoyo al consejo, politicas de dividendos,
matriz de cumplimiento del consejo de directores y el codigo de ética. Santa Cruz tiene como
uno de sus principios la transparencia informativa en las relaciones con los accionistas,
depositantes, inversionistas y el mercado general

El banco esta en proceso de estructuracion de un grupo financiero, El 19 de diciembre de 2022
la Junta Monetaria de Ia Republica Dominicana otorgo la no objecion al banco para realizar una
reestructuracion corporativa mediante el traspaso de 96.9% de su capital suscrito y pagado a
favor del Grupo Santa Cruz SA. Si bien habra una recomposicion accionaria, los beneficiarios
finales no cambiaran. Dicho grupo sera |a casa matriz del banco Santa Cruz, el puesto de balsa
Inversiones Santa Cruz, y otras filiales. Se espera gue la reorganizacion proporcione
versatilidad, eficiencia en |a gestion de riesgos y manejo del capital, mejoras en el gobierno
corporativo, y le permitira proporcionar una oferta de valor mas integral a sus clientes, ya que
esperan beneficiarse de venta cruzada con las filiales, ofrecer seguros y obtener sinergias
comerciales y operativas.

Estrategia y Ejecucion

Histaricamente, Santa Cruz ha evidenciado metas y objetivos estratégicos claros, consistentes
y alcanzables. Para el periodo 2022-2027 el banco ha establecido un plan estratégico llamado
“Innova Santa Cruz", basado en cuatro pilares: digitalizacion, experiencia al cliente, marca
empleadora y crecimiento rentable.

Anivel de metas cuantitativas, para 2027, el banco espera duplicar sus activos 2.4x con respecto
al cierre de 2022, cartera y depositos 2.6x mayores, ROE superior a 20%, participacion por
activos de 6.6% (2022:4.6%) y lograr 600,000 dientes (4T22: 292 mil). Por su parte, para 2023
el banco proyecta un crecimiento de la cartera 20.48%, de los depasitos. 22.28% de los activos
de 18.20%, del patrimonio de 42.54%, indicador de cartera venada (ICV) de 0.95% gastos por
provisiones de DOP&50 millones y una utilidad neta de DOP3,018 millones (+6.19% con
respecto al cierre de 2022). Santa Cruz evidencia un historial solido de la ejecucion de los
objetivos establecidos.

Perfil de Riesgos

El apetito de riesgo de Santa Cruz es moderado, caracterizado por una tasa de crecimiento de
su cartera superior al sistema. No obstante, esto se mitiga mediante normas de colocacion de
préstamos relativamente conservadoras comparadas con 2l promedio de la industria, un
enfoque en deudores de riesgo bajo y niveles buenos de diversificacion por sectores. En los afos
recientes, el banco ha implementado diversas estrategias en su gestion de riesgos, estandares
de originacion, monitoreo y cobranza que le han permitido mejorar sus niveles de morosidad.

El banco cuenta con un tablero de apetito de riesgo en el cual se establecen los limites para
diversas métricas de control de riesgo crediticio, seguridad cibernética, operacional, liquidez y
de mercada. Lo anterior, en adicidn a los sistemas y modelos de gestion de riesgos con los que
cuenta actualmente, le permiten 3 Santa Cruz mitigar y administrar sus riesgos de manera
eficaz. El banco realiza reportes diarios de su gestion de riesgo integral. Al corte de marzo de
2023, banco evidenciaba un adecuado cumplimiento de sus limites internos.

Riesgo de Mercado
El banco tiene establecida |z norma de invertir unicamente en titulos altamente liquidos y que
el portafolio no sea especulativo. Dado lo anterior, la directriz es invertir casi la totalidad del

partafolio en titulos emitidos por el Banco Central y el Ministerio de Hacienda, que le permitan
optimizar la liquidez de |3 entidad y compensar incrementos en el costo de fondeo. Al cierre de
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abril de 2023, el portafolio estaba invertido en titulos del Banco Central en 49.96%, titulos del
Ministerio de Hacienda en 46.34% y en otros emisores en 3.69%. En este sentido, el banco es
altamente conservador en su politica de inversiones, al Igual que el resto del sistema,
evidenciando una exposicion a riesgo de mercado moderada y bien administrada.

Por regulacion local, se requiere que Santa Cruz realice analisis periodicos de sus factores de
riesgo clave, que incluyen el valor en riesgo (VaR; value at risk) y las pruebas de estrés para
movimientos en |as tasas de interés y fluctuaciones en las monedas. El portafolio de inversiones
esta colocado en su mayoria en titulos emitidos por el Banco Central, el Ministerio de Hacienda
y en emisores con calificacion AAA en escala nacional.

A pesar de que el riesgo del portafolio es bajo producto de su alta liquidez, enfrenta exposiciones
a movimientos en tasas de interes, los cuales han sido particularmente fuertes durante 2022 y
locorrido de 2023, y se reflejan en un incremento importante en los APR de mercado en los afios
recientes.

Con respecto alavaloracion a precios de mercado, el regulador ha aplazado este requerimiento.
Para Santa Cruz dicho impacto seria positivo y mejoraria los niveles de capitalizacion internos
de la entidad. Con respecto al riesgo por tipo de cambio, a diciembre de 2022 el banco teniauna
posicion larga en moneda extranjera que represento 0.08x del Capital Base segin Fitch (2021:
0.10x); asimismo, el VaR promedio por tipo de cambio represento 0.1% del Capital Base segun
Fitch (2021: 0.1%). Por su parte, el riesgo de tasade interés se mitiga por |a posibilidad que tiene
Santa Cruz de ajustar y revisar sus tasas activas y pasivas periodicamente y en el corto plazo
{excepto en algunos préstamos desembalsados con recursos especializados); el VaR promedio
por tasa de interés represento al cierre de 2022 12.9% del Capital Base segun Fitch (2021:
3.6%).

Crecimiento

El crecimiento de Santa Cruz ha sido superior al crecimiento del sistema financiero, derivado de
un apetito de riesgo mayor que el de algunos de sus pares y alineado al objetivo del banco de
incrementar su participacion de mercado. Al cierre de 2022, el crecimiento de la cartera de
préstamos fue de 22 8%, superior al del promedio del sistema de 14.7%. Dicho crecimiento fue
liderada por la cartera de consumo (+13.1%) y la comercial (+7.2%), impulsado por |a estrategia
del banco de vincular nuevos clientes y profundizar en los actuales.

A marza de 2023, se evidencia un crecimiento de 8.6%, igualmente superior al del sistema de
2.9%. Para 2023, el banco proyecta mantener un crecimiento de doble digito, de alrededor de
20.48%., fondeado con un incremento de 22.28% de los depasitos del publico. Historicamente,
el crecimiento alto no ha estado acompaniado por incrementos significativas en lamorosidad, en
la medida que el banco ha fortalecido su gestion de riesgos para hacer frente a su expansion.
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e dt'lné‘s Bancos Muitiples
Republica Dominicana
Resumen de Informacién Financiera e Indicadores Clave
# 31 mar 2023 1 dic 2022’ 21 dic 2021 21 dic 2020 31 dic 2019
Imeses - ler Imeses - 1er
trimestre trimestre Cierre de afic Cierre de afio Clerre de afio Cierre de afo
USD millones DOP miliones DOP millones DOP millones DOP millones DOP millones
No divulgado No divuigado Na divulgado No divuigado No divulgado No divulgade
Resumen del Estado de Resultados
IngresoNeto por Intereses y Dividendos n 17203 5.547.6. 46215 38615 0220
Comisiones y Honorarios Netas 11 4159 19713 12181 28061 13528
Otros Ingresas Operativos 1 6234 63460 7570 [657.1) 2025
{ngreso Operativo Total 54 29684 82548 65964 460105 45773
Gastos Operatives 7 15070 49483 37928 35174 32454
Utilidad Operativa artes de Provisiones 27 14615 3.306.5. 280348 24929 13320
Cargopor Provisiones para Préstamon y Otros 1 764 4542 8844 15574 6349
Utilidad Operativa =] 13852 28523 19194 9355 6951
Otros Rubros No Operativos [Netal 2 1043 3311 2628 2297 2500
Impuestas 0 104 3408 284 44 (14)
Utilidad Neta 27 14792 2842.5. 21534 1146046 94468
Otro Ingreso integral na na. na (15.3) 110 00
ingrezo Integral segin Fitch 2 14792 28425 21383 11716 D46 E
Resumen del Balance General
Activos
Préstamos Brutos 1052 578051 532344 433518 38,1647 313842
- De los Cuales Estan Vencidos 11 6282 4345 5499 28287 465.7
Re<ervas para Perdidas Crediticias 43 234620 23724 24149 22113 10808
Prestamos Netos 1009 554431 50.3620. 409370 339534 303034
Préstamos y Operaciones Interbancarias na na. na 00 oo 00
Derivados 0 174 1773 420 na na
Otros Titulos Valores y Activas Productivos 669 367930 24.715.8. 19,7440 219053 244706
Total de Activos Productivos 1479 922537 757550 40,7430 558587 54,9740
Efectivo y Depositos en Bancos 4%0 269336 42.306.8. 394997 85514 131168
Otros Activos 54 29485 28451 31025 275946 23990
Total de Activos 222 1221358 1209070 103,3452 87,1699 704698
Pasivos
Depasitos de Claentes 1436 789237 Te4228 720247 624973 563520.7
Fondeo Interbancario y Otro de Corto Plaza 480 264060 286160 187105 138466 57044
Otro Fondeo de Largo Plazo x| 18248 2303.2 22925 22500 15000
Obligaciones Negeciablesy Derivados 1 345 61.7' 1159 na, na
Total de Fondeo y Derivados 1950 1071890 10746037 93,1434 78,7938 637253
Otros Pasivos n 14948 15304 1,2755 15882 10483
Acciones Preferent=s y Capital Hibrido na na. na na na. na
Total de Patrimonio 241 132520 117 72.8' 89261 47878 57162
Total de Pasivos y Patrimonio 222 1221358 120.9070‘ 1033452 87,1699 T0ABE
Tipo de Cambdo uspDi = usD1 - uspl1- UsDl = usDL»
DOPS4.9561 DOPS4.4142 DOP57.1413 DOP5B2195 DOP52.9022
na - Noaplica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Superntendencia de Bancos de Repiblica Dominicana y Santa Cruz.
Banco Mdltiple Santa Cruz. SA
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Resumen de Informacién Financiera e Indicadores Clave

31 mar 2023 31 dic 2022 31 dic 2021 n &2020. 31 dic 2019
Indicadores {(anualizados segin sea aproplado) :
Rentabilidad
Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 63 38 a0 iz 20
Ingreso Neto por Intereses/ Activos Productivos Promedio 84 77 7.2 47 68
Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 508 599 575 Sa5 709
Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 479 264 27.2 186 181
Calidad de Activos
Indicador de Préstamos Vencidos 11 08 13 23 15
Crecmiento de Pr Brutos 84 228 19.9 152 254
Reservas para Pérdidas Crediticias/Prestamos Vencidos 3760 5435 439.1 2669 2321
Gastos por Constitucion de Reservas/Préstamos Brutos 04 10 22 as 22
Promedio
Capitalizacion
Indicadar de Capital Comein Teer 1 [CET 1) na. na. na. na.A na
Indicador de Capital Comin Tier 1 [CET 1) Completamente na. na. na na na
Impéementado
Indicador de Capital Base segin Fitch 148 155 183 228 145
Patrimonia Comin Tangible/Activos Tangibles 108 9.7 8.6 77 81
Indicadar de Apalancamiento de Basiiea na, na, na, nA‘ na
Prestamos Vencidos Netos/Cagital Comun Tier 1 na. na. na. na na
Préstamos Vencidas Netos/ Capital Base segun Fitch {131) {165) (20.9) (205) (109)
Fondeo y Liquidez
Préstamos Brutoa/Depositos de Chentes 732 695 0.2 577 555
Indicador de Cobertura de Liguidez na. na. na na na
Depasitos de Clientes/Total de Fondeo No Patrimanial 737 713 774 79.6. Ba7
Indicador de Fondeo Estable Neto na. na. na. na na
na. - No apfica '

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Superintendencia de Bancos de Repiblica Dominicana y Santa Cruz.
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Indicadores Financieros Clave - Desarrollos Recientes

Morosidad Controlada

Santa Cruz ha logrado conservar niveles de morosidad controlados a través del tiempo, los
cuales se han beneficiado del crecimiento de doble digito de la cartera y de la implementacion
de politicas enfocadas en mejorar la cobranza. la originacion y el apetito de riesgo. A marzo de
2023, el ICV mayor de 90 dias incremento a 1.10% desde 0.80% evidenciado al cierre de 2022,
producto de un deterioro de los préstamos de consumo y tarjeta de crédito.

La calidad de activos de |a entidad se refuerza por una cobertura holgada y solida de cartera
vencida de 376.0%, la cual compara superior a algunos de sus pares, dado el enfoque
tradicionalmente conservador de mantener excedentes de provisiones; al cierre de 2022 Santa
Cruz mantenia un exceso de provisiones con respecto al Reglamento de Evaluacion de Activos
(REA) de DOP1,320.92 millones (2021: DOP1,321.22 millones). Con respecto a |a proporcion
de préstamos colateralizados, 40% de los préstamos brutos cuentan con garantias.

El riesgo de concentracion se mantiene moderado, donde los mayores 20 deudores representan
aabrilde 2023 17.87% del total de préstamos, lo cual compara inferior a sus pares con enfoque
en cartera comercial. Asimismo, el banco cuenta con una buena diversificacion por sector
geografico. Por su parte, los castigos se mantienen estables e inferiores a 1% (1723: 0.20%). Los
préstamos reestructurados representan 0.3% del total de préstamos.

Si bien Fitch prevé que los indicadores de calidad de cartera de Santa Cruz se mantengan en
niveles adecuados, no descarta posibles deterioros producto del crecimiento de doble digito
proyectado por [a entidad.

Mejoras en la Rentabilidad

La rentabilidad de Santa Cruz mejoro con respecto a su promedio histérico gracias a gastos por
pravisiones bajos, un MIN alto, y a una dinamica buena de los ingresos por comisiones y del
portafolio de inversiones. A marzo de 2023, el indicador de utilidad operativa sobre APR fue de
6.30%, muy superior a su promedio histérico (2019-2022- 3.23%).

Los ingresos del banco son relativamente diversificados, siendo el margen de interés el principal
generador de recursos {58.25% del total de ingresos operativos), seguido por las comisiones
netas provenientes principalmente del segmento de tarjeta de crédito (20.75%) y los ingresos
provenientes de venta de inversiones (14.24%).

Desde 2022, el margen financiero de Santa Cruz se ha beneficiado del alza en las tasas de interes
activas que ha compensado el mayor costo del fondeo, derivado de la politica monetaria
contractiva. Con respecto al gasto por provisiones, este se ha mantenido bajo gracias un
comportamiento bueno de la morosidad. Dicho gasto se espera se mantenga bajo durante 2023
producto del excedente de reservas con el cual cuenta |3 entidad (2022: DOP1,320.92
millones), el cual puede ser utilizado en caso tal de ser necesario.

Fitch espera que los indicadores de rentabilidad del banco se mantengan solidos. No obstante,
no descarta que las tasas menores de interés, producto de I3 politica monetaria expansiva,
pudiesen generar algunas presiones.

Capitalizacién Adecuada

Aunqgue el capital de Santa Cruz se ha incrementado afio tras afo producto de la retencion del
100% de las utilidades, los indicadores de capitalizacion se han presionado desde 2021,
producto del incremento significativo de los APR derivado del crecimiento de doble digitode Ia
cartera de préstamos y el aumento del capital requerido por riesgo de mercado, dada la
volatilidad en las tasas de interés del sistema. A marzo de 2023, el indicador de Capital Base
segun Fitch sobre APR disminuyo a 14.83% desde 15.54% del cierre de 2022 (4721: 18.31%).

A pesar de lo anterior, el banco mantiene niveles de capitalizacion adecuados parasumodelode
negacios, Jos cuales se complementan con un provisionamiento excedentario sustancial de
cartera vencida de 339.4%, que actiia como colchén adicional de absorcion de pérdidas ante
situaciones adversas.

Si bien Fitch espera que |a volatilidad de tasas de interés, y por ende su impacto en los APR, se
mantenga alta durante 2023, para el mediano plazo. la agencia espera que |a inflacion menor se
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derive en una menor volatilidad de las tasas de interés del mercado, y que esto reduzca el riesgo
de mercado y su requerimiento de capital, estabilizando los niveles de solvencia de Santa Cruz
en el mediano plazo. Asimismo, [a agencia no descarta presiones adicionales en la capitalizacion
derivadas del crecimiento de doble digito previsto por el banco para los siguientes afios.

Liquidez Holgada

Santa Cruz sigue con una estructura de fondeo estable y una liquidez holgada. A marzo de 2023,
el indicador de préstamos a depasitos fue de 73.65%, manteniéndose adecuado para su modelo
de negocios y denotando buenos niveles de liquidez. Asimismo, el banco ha evidenciado una
tendencia estable en su estructura de fondeo, con una dependencia de los depositos dei pablico
de 73.65% (promedio 2019-2022: 79.23%) dentro del fondeo total. Fitch no preveé cambios en
el perfil de fondeo y liquidez de la entidad en el mediano plazo.

El banco evidencia una cobertura solida de pasivos de corto plazo, en la medida que el efectivo
y las inversiones representan 80.74%, nivel que compara favorablemente frente al promedio del
sistema financiero dominicano de 59.38% a marzo de 2023. Con respecto a la concentracion, el
banco ha realizado grandes esfuerzos por disminuir |a dependencia de los mayores 20
depaositantes por grupo economico, dado que al 1723 representaban 15.26%, mientras que en
abrilde 2022 representaban 18.22%. Por su parte, &l banco ha reducido 1a proporcion de fondos
volatiles (fondos de pensiones, fondos de inversion y puestos de bolsa), disminuyendo su
participacion dentro del total de depdsitos a 5.49% al 1723 desde 8.13% a abril de 2022,
mejorando |a estabilidad del fondeo.

Santa Cruz cuenta con fuentes alternativas de fondeo mediante lineas de crédito con entidades
locales por un total de DOP6.390 millones y con entidades internacionales por USD77 millones,
las cuales puede utilizar ante contingencias de liquidez. De igual manera, el banco complementa
su fondeo con dos emisiones de deuda subordinada, una por DOP1,000 millones y otra por
DOP750 millones, con vencimiento en 2027 y 2030 respectivamente, y cuenta con una emision
aprobada por el regulador en diciembre de 2021 de DOP1,000 millones pendiente de colocar.
Dichas emisiones le permiten mejorar la brecha de liquidez.

Con respecto a los indicadores de liquidez regulatorios, el reglamento del riesgo de liquidez
establece que los vencimientos de pasivos a 30 dias deben de estar cubiertos por vencimientos
de activos en por lo menos 80% de ese monto para ambas monedas. Al cierre de 2022, Santa
Cruz cerrd con una cobertura de 425.15% en moneda nacional y 489.87% en moneda
extranjera, manteniéndose muy superior al limite regulatorio. Fitch no prevé cambios en el
perfil de fondeo y liquidez de |a entidad en el mediano plazo.

Banco Multiple Santa Cruz S A
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NOMBRE EMISOR O SOCIEDAD ADMINISTRADORA: Banco Multiple Santa Cruz, SA
FECHA DEL COMITE DE CALIFICACION: 10/julio/2023
NUMERQ DE REGISTRO DE LA EMISION {Si Aplica): SIVEM-133, SIVEM-139 y SIVEM-157
CALIFICACION ANTERIOR (Si Aplica): ‘A+(dom)’ Perspectiva Estable
Calificacion Nacional de Largo Plazo: 'A+(dom)’ Perspectiva Positiva
Calificacion Nacional de Corto Plazo: ‘F1{dom)’
Deuda Subordinada: 'A-(dom)’
FECHA DE LA ULTIMA INFORMACION FINANCIERA UTILIZADA: 31/marzo/2023
Auditada: Diciembre 2019, diciembre 2020, diciembre 2021 y diciembre 2022,
No Auditada: Marzo 2023
Analistas y Cargo:
Analista Lider - Liza Teilo Rincan - Directora Asociada
Analista de Respaldo - Larisa Arteaga - Directora

LINK SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION: Las definiciones de calificacion de Repdblica
Dominicana las pueden encontrar en e sitio https://www . fitchratings.com/es/region/central-
america bajo el apartado de "Definiciones de Calificacion de Republica Dominicana”,
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ESTADO DE LASOLICITUD Y PARTICIPACION

Para obtener Informacion sobre el estade de solicitud de las calificaciones Incluidas en este informe,
consulte el estado de solicitud que figura en la pégina de resumen de fa entidad correspondiente en el sitlo
web de Fitch Ratings.

Para obtener informacién sobre el estado de participacion en ef proceso de calificacion de un emisor
incluido en este Informe, consulte el comentario de accidn de calificadén mds reciente del emisor
correspondlente, disponible en el sitio web de Fitch Ratings.

AVISO LEGAL Y DIVULGACION

Todas las calificaciones crediticias de Fitch Ratings {Fitch) estdn sujetas a clertas limitaciones y
estipulaciones. Por favor, lea estas limitaclones vy estipulaciones siguiendo este enlace:
hittps-//veww fitcheatings.com/understandingcreditratings. Ademas, las definiciones de calificacion de Fitch
para cada escala de calificackon y categorias de calificadén, Incluidas las definiciones relacionadas con
incumplimiento, estan disponibles en www.fitchratingscom baje el apartado de Definiciones de
Calificacidn. Las calificaciones publicas, criterios y metodologlas estén disponibles en este sitio en todo
momento, El cddigo de conducta, las politicas sobre confidencialidad, conflictos de interés, barreras para la
informacidn para con sus afiliadas, cumplimiento, y demés politicas y procedimientos de Fitch estén también
disponibles en la seccidn de Cédigo de Conducta de este sitio. Los intereses relevantes de los directores y
accionistas estian disponibles en https://www.fitchratingscom/site/regulatary, Fitch puede haber
proporcionado otro servicio admisible o complementario a la entidad calificada o 3 terceros relacionados.
Los detalles deiflos} serviciofs) admisible{s) de calificacién o delllos) serviciols) complementariofs) para
elflos) cualies) el analista lider tenga sede en una compalia de Fitch Ratings registrada ante ESMA o FCA (o
una sucursal de dicha compahia) se pueden encontrar en el resumen de la entidad en el sitio web de Fitch
Ratings.
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